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Conoce a tu 
cliente mejor 

que a ti mismo 



➔ Evita adverbios terminados en -mente
➔ Por favor, usa palabras sencillas
➔ No uses tiempos verbales en 

condicional “tendrías”, “deberías”...
➔ Cuidado con el formato de las palabras; 

hay muy poco más allá de las negritas
➔ Abusa de los verbos de acción

Palabras que 
impactan



El tono de tu 
contenido

➔ Dirígete al lector siempre del mismo 
modo (1ª persona del Plural o Singular)

➔ Usa el género adecuado (femenino o 
masculino)

➔ Prohibido usar condicionales
➔ Nunca des un sentido negativo a tu 

texto



➔ Haz preguntas que hagan pensar al 
usuario

➔ Utiliza un copy conversacional
➔ No utilices la voz pasiva
➔ Evita frases entre exclamaciones
➔ Párrafos de no más de 3,5 líneas y 

menos de 300 palabras por subtítulo
➔ Redacta tus contenidos con sentido; haz 

un esqueleto antes de empezar

Estructura 
del texto



➔ Ortografía
➔ Lee en voz alta tu propio contenido:

◆ Te ayudará a entender el sentido
◆ Te ayudará a quitar los párrafos 

vacíos, fuera paja

Comprueba 
todo antes de 

publicar tu 
contenido

La escritura es
la pintura de la voz

Voltaire

Voltaire



Gracias


