Llevas 20 anos
ignorando el RGPD
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;Vendes o
atropellas?

Las marcas deben saber transmitir
principios y compromiso.
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El consumidor, saturado de
publicidad, necesita nuevas Q
motivaciones y mayores

convicciones para acercarse a i 5 '

una marca.
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1999. Seth Godin

“Es mucho mas efectivo ser

respetuoso con el cliente, tratarle

. de forma inteligente, captar su

' interés y pedirle permiso para
empezar una relacion comercial”
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82018. RGPD

Articulo 4.11

"toda manifestacion de voluntad libre,

especifica, informada e inequivoca por la
que el interesado acepta, ya sea mediante
una declaracidn o una clara accion
afirmativa, el tratamiento de datos
personales que le conciernen”.

El consentimiento del usuario.
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20 anos..




} Marketing de permiso vs Marketing de interrupcién
;Atraer o persequir?

No respeta al usuario, lo atropella
Genera malestar y desconfianza
Es invasivo y molesto

No solicitado ni autorizado

Respeta al usuario y sus derechos
Genera confianza y aporta valor
Es voluntario, el usuario decide
Es solicitado y/o esperado

W4/ probado por el RGPD. YaNProhibido por el RGPD.
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En internet, para vender no
necesitas “gritar a mas gente” Q

Necesitas generar relaciones

-
duraderas ‘/

Seth Godin
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» EL RGPD es marketing de
PEermiso

Normas RGPD = Normas marketing de permiso

=> Obtener permiso antes de enviar publicidad a los
usuarios.

=> No se envia informaciéon comercial a a personas
que no estan interesadas en el producto

=> No se envia informacidn a personas que no nos
conozcan
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» El consentimiento
en el RGPD

Inequivoco Requiere de una declaracion inequivoca por parte del

individuo, no vale por omisién o por defecto.

Voluntario

Debe Unicamente recabarse para el tratamiento de datos

personales que se realice con una finalidad en particular.

Libre I No puede estar condicionado a la prestacidn de un servicio.
Especifico I

El usuario ha sido plenamente informado antes de requerir

Informado I
sus datos.

Los usuarios tienen derecho a revocar su consentimiento en
Revocable I .
cualquier momento.
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El derecho
«Pimpinela»

«Olvida mi nombre, mi cara, mi
casa... y pega la vuelta».

Permite que te pierdan de vista
facilmente.
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» CAmo informar:
Refuerza la transparencia

Primeras

capas

(formularios, cookies
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Segunda
capa

(informacion completa)

Politica de Privacidad

Advertencia: Esta politica de privacidad establece la forma en que se van a gestionar los datos personales recogidos en
esta web. Es imprescindible que |a leas y aceptes antes de seguir navegando.

Ha sido actualizada por ultima vez el 15/12/2018

Te doy la bienvenida a esta web y agradezco que sigas
leyendo
Es genial que estés leyendo este apartado, deberias hacerlo siempre que entras a una web.

Pocos se leen las politicas de privacidad y es imprescindible hacerlo porque es la manera de conocer el grado de
compromiso que los responsables de una web establecen con los usuarios de la misma.

Enestaweb 0Ccca.com se asume un compromiso permanente con la privacidad de los datos de suscriptores,
contactos, clientes y se garantiza las mejores practicas en el uso de datos de caracter personal, al fin de cuentas, es la
especialidad de la casa.

Si eres menor de 14, no deberias dejar tus datos en eta web a menos que lo autoricen tus padres. En ningun caso se
recabaran del menor de edad datos relativos a la situacion profesional, econémica o a la intimidad de los otros
miembros de la familia, sin el consentimiento de éstos.

Regulaciones legales a las que se acoge esta web

marinabrocca.com esta adecuada a las exigencias de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Cumple también con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas (RGPD), asi
como con la Ley 34/2002, de 1 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (LSSICE o




» El poder de la transparencia
Haz visible tu honestidad

2 3 .. 27 Siguientes »

SUSCRIBETE HOY
Convierte tu web en un -

espacio confiable, seguro y 100% legal

opyright © 2019 Marina Brocca Hazte Afiliado | | Acceso afiliados Kits Legale?I

Aviso Legal y Condiciones de uso Politica de Privacidad Politica de Cookies
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Permisos |
Refuerza la confianza

¢Coémo te llamas? Un correo electrénico

_— \

- He leido y acepto la politica de privacidad

> Check box claro, visible y
previo al tratamiento

 Antes de enviar tu consulta, échale un vistazo a la informacién basica sobre proteccion de
datos aqui.

« Responsable: SANTIAGO ALONSO POSADAS
« Finalidad: Enviarte novedades sobre el curso, productos ofrecidos y contenidos de interés

> | n f O r m a C i c’) n C O m p a C't a « Derechos: Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, limitacion y suprimir los datos en

este formulario asi como el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.
. « Informacién adicional: En la Politica de Privacidad de Técnico RGPD encontraras informacion
y p re C I S a adicional sobre la recopilacion y el uso de su informacion personal por parte de Técnico RGPD,
incluida informacion sobre acceso, conservacion, rectificacion, eliminacion, seguridad y otros
temas.
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Ventajas del marketing de permisos
Y del RGPD

Mejora de la imagen de marca y el engagement con los

Mejora la confianzay/ I .
usuarios.

Mejora la relacién%/ I Contar con el permiso establece bases sélidas y duraderas.

Mejora las conversionesy/ I El permiso multiplica la capacidad de conversion.

Mejora la diferenciacién%/ El usuario distingue a aquellos que respetan sus deseos de
quienes no lo hacen.

#WCES @wp_es ﬂ



» Resumiendo

EL RGPD no es el enemigo del
marketing

El RGPD es sencillamente,
marketing de permiso
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iGraclas!

Soy Marina Brocca

Especialista en proteccién de datosy
negocios digitales.

MarinaBrocca.com

técnico

RGPD com

MARINA BROCCA

RGPD - MARKETING - E-COMMERCE

y.



